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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds in

aciones necesarias, para que la

udadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo d
Deneteiarios 0 Direcciény | disponibles de
. teléfonodela |  atencién
Horario de servicio Gy || EREh
Cbmo acceder al serviclo atencién al (Describir i es "‘:Z’;‘:“‘: “’e"”"' i e || mrmo |kemere e Nimero de porcentaje de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio piblico Tiempo estimado de | para ciudadania GRLCIZEACH [Frii=l. By e - imero de sudadenosyel ciudadanos/ciudadanas que | "orcor o)
i ) o : Procedimiento interno que sigue el Oficinasy dependencias que | servicio | oficina, brigada, descargarel | servicio por | que accedieron al servicio en el - - satisfaccién
No. Denominacién del servicio taoel | (se deber lstar los requisitos que exige la e (Detallar los Costo respuesta en general, e ik para amawen, | Avtomatizado | o o i —— ccedieron al servicio | 18 SRR
ciudadano para la obtencidn del obtencién del servicioy donde se obtienen) dias de a (Horas, Dias, Semanas) | personas Maintin pegnawed | o) h s acumulativo b
enico) o Loihe direccionarala|  correo line) (mensual) serv
) hm’io; ersonas. pégina de inicio|  electrénico,
PR delsitioweb | chat en linea,
e contact center,
Viédico) ‘manual) call center,
teléfono
institucién)
1.- Copia de cedula. Llenar el 15 23 100%
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario respectivo
2.- Copia de cedula carnet del
CONADIS. Llenar el formulario 2 2 100%
2. Cambio de Status por subsidio de discapacidad respectivo J—
3.- Copia de Escritura, Copia de la
cedulay papeleta de votacion, Ventanilla de atencién al
3.- Cambio de nombre Copia del ultimo impuesto predial y cliente. 13 34 100%
llevar el formulario de cambio de
inombre
4,5y6 .- Solicitud de servicios
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua i i
8\ varios (ventanilla), copia del S dias laborables 124 151 100%
potable y alcantarillado permiso de construccion, Copia del
contrato de canalizacién, copia del
X SenvtioClnte 5. Reubicacion de acometidas domiciliarias Ventanilla de atencion al [(ltima carta del impuesto predial, | |nspeccién en el lugar de las | 745313000 it Empresa publica de Agua Potable y bec| paginaweby o 3 7 100%
. cliente certificado de no adeudar nuevas instalacién, direccion | "2 1670 Bolivary Gonzales Suarez esquina, | 2206823 | oficinas EPAA-AA
6. Informacin de costo para pagos por concepto de (ventanillas), copia de Ia cedula y éenicn presupmesto de
‘r;spe:ﬂﬁriqs + para instalaciones de aguas y/o papeleta de votacién, Inspeccion de | yalores a ser cancelados por 10 dias laborables 63 156 100%
alcantarillado N
agua potable agua potable y alcantarillado
7. Informacion por valores de: conexiones
cambio de tarifas comerciales,
. . Informe tecnico tecnico 1dia 0 0 100%
residenciales de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
7,8Y9 .-Orden de trabajo de
5.- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua 8
N inspeccion 1 3 100%
Potable por suspension voluntaria
9.- Informacién a los usuarios de los servicios Ventanilla de atencién al
. : 3 dias laborables
publicos domiciliarios de agua potable y cliente. i
enla de peticione: 368 785 1o0%
lquejas y reclamos atencion oportuna.
1. Actaulizaciones Catastrales 2 medidores no dentificadas 1.- Documentacion requerida 1 0 100%
2. se procede a verificar mediante una
. Coegoriacones y recategoriacioes e osusuarios. nspecinsi posee actvidad comercial o 2. Inspeccion con el jefe de- 3 o 100%
1.- Ventanilla Catastro nspeccion mpresa Piblca de Agua Potable
g 3. Inspeccion y actualizacion catastral solictado general 5 0 100%
catastrales trabajo. Bolivar y Gonzales Suarez esquina
4.nspeccion y verifcacion de medidores que  [4-Inspeccion informe tecnico
s y g demedderes 0 cumplimeno de i v consamoy cambio o rocesods. | documenacion i et gl stado 20 55 a5
i1 de los mismos, emicion lectures eumpiimiento de vida ui. el medidor.
2 Catastro y Facturacién - efactracionpor equivocscién d toms delcturss 5. nspeccion, Analisis y toma fisica de. 5. inspeccion, Analisis y tom fisca de N o 100%
lectura,proceso de campo.
SR ——— CET— o pectnsecturaproceo 50 a0 oo
1 cambodeecdores Ddos [ ot enegs VTSNS e, ertcnson 0 18 o
Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los 4 15 100%
domicilios, usuarios que adeudan Ventanilla comercializacion
Empresa Pblica de Agua
(Convenios por deudas altas Ventanilla de Cobranza T:45a13h00y Ciuidadania | Potable y Alcantarillado de Pagina Web, y
3 CARTERA Y COBRANZAS V" |copia de cédula de ciudadania de 13h:45a |  Gratuito 1dia v " wvepsa gobec | Oficinas de la sl
Recaudacion Revision de cuentas.Convenio de| engeneral |  Antonio Ante- Bolivary
8 16H30 EPAA-AA
Cortes realizados pagos y Sistema de recaudacion Gonzales Suarez esquina.
Reporte de Cartera Vencida generado por Tesoreria
Cancelacion de la Deuda o acuerdo de
Reconexiones
pago
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC])
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